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Ilamadas telefdnicas realizadas a las IPS en el mes de Abri

ASIGNACION_REGISTRO_CTA BANCARIA @& &g el
do Insertar Compartir Disefio de pdgina  Férmulas Dates Revisar Vista Automatizar  Ayuda
X, Cort
[T AR TR v
D copiar =
K § D g v o& v & Combinary centrar +
& Copiar formato A
Portapapeles Fusnte Alineacion
v e 25/03/2026

wromis@@ Observacién Compromi il

Buscar herramientas, ayuda y mucho més (Alt + Q)

Dibujo @ @ ® @ Oeomentrios A= Ponensealdia | P Edicién v
Autosuma v £
oo - = e & & 2 ¥ Q I
$Ev % mo dy 1 Formato  Dar formato como Estos de | Insertar Eiminar Formato | < BOTar ™ Ordenary Buscary | Confidencialidad | Com
condicional v celda v v ~ v filtrar v seleccionar v v
Himers s Colcs cdicién Confcencisidad | €on

B Nombre de Funcionario Autorizado

Inscripcién Extosa

s mmﬁ":_'" SMBargR. - 610412026 Se vea:iza llamada a la funcionaria autorizada pe:l?e:l ;r;;sao:smfmuargo, mocontesta.
19/03/2026: Serealiza |51 51 30032026 Natelia Sanchez Pinzon ! ! " o fuets
. suesposa y que han intentado ingresar a la plataforma con dif | b
lamada al rumero 610412026 ) e B, A
! acceso.En razén a lo anterior, se cita areunion por Microsoft Teams para el ia de mafiana a las 10:
TYEETes T STy T oSt TeTE AT
i legal, Triny Johanna, al nimero 3134664842, quien solicita que se le realice la lamada 2 las 3:30 p. m.
. g vt 2710312025 S eala lamaca als uncionar arorzade falach .
2/03/2026: Se envia correo |51 51 ° 2eballosSOMSION0R .17 5126: S realiza llamacia telefsrica al nimero da celular de L funcionaria autorizada, a quien sa
2710312026 (Garlos Jesus Barrios Nieves 3013729266 |+ ,, :  mmeEe - g .
. le brinda la informacion respectiva. L funcionaria indica que realizard el proceso el dia de mafiana.
I 06/04/2026: Se realiza llamada telefonica a  funcionaria autorizada Sindy Melendez, no contesta, se
. i I, o o L L Loviant 13- 'l e L, i L
davez o
Zf;rcif.i‘i:aa :Er: ;:::: ? 51 s 2010412026 Ihanatan Estivenssan Chavarro Garzan [0 2026: S¢ bindaa Informacion, quien ndica que 2 hacer e proceso.
e 21104/2026; Radicado 2026220035341
quienindica que el doct
e ‘L, N - s Bl 1710412026 Vurani Mira Saldarriaga Aprobado
esar Augusto Arang
[Z0372026: Se envia correo
30/03/2026 07/04/2026: S realiza llamad telefonica al nimero 3125017835 de Claudia Mercedes,
1210312026: Se reitera |51 si - Claudia Mercedes Ortiz Pastrana ) = realiza tamacs telelonica 3 numero: © <raudl Plercedss, persons
-~ 610412026 autorizada para el proceso de regjstro ylo modificacion de cuenta bancaria; operardor que refeire g o
(06/03/2026: Se realiza lamada telefonica al funcionario autorizado Elver Gongora; la lamada indica
003006 servicio inhabilitado. Posteriormente, se realiza lamada a Jennifer Solano, funcionaria autorizada para
51 51 [ Elver Gongora Caicedo el proceso de radicacion de reclamaciones, quien informa que el sefior Elver se encentra en otra seds)
! Sele brindala entey manifiesta que no puede ingresar a En
ASIGNACION_REGISTRO_CTA BANCARIA (D & A Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)
licio Insertar  Compartir  Disefio de pégina  Formulas  Datos Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Dibujo @@ @ 0O Ocomois | wronencadn | 2 Eacon v
= X L
| Cortar AptosNamow v | 11+ A A General . B =2 p=g g g | T Avewm % Q &
2gar 0 copier K s D L a v A Combinary centrar v | §€ v % om0 o B Formato  Darformato como Estlos de | Insertar Eiiminar Formato | < 897 ¥ Ordenary Buscary | Confidencialidad | Comy
v B} Copiar formato - - condicional v tablav celda v v - v filtrar v seleccionar v v
Portapapeles. Fuente Alingacién Nimero Estilos Celdas Edicién Confidencialidad Com
v PR

Observacion Compromiil Oficio Firmaadl

B  Nombre de Funcionario Autorizado [ Inscripcion Bxitosa

Auwm‘én oo Tercer Contacto: 27/03/2026 Kelly Aljandra Caicedo Valencia igual manera, se llamada a la funcionaria Maryory y se le brinda toda la informacion para el proceso de.
Cuarto Contacto: 6/04/2026 gistroy ificaci o e
oo o ot s ST e DE A e
[utorizacion” 16/04/2026 solicitud de eliminacior !
19/03/2026: Se realiza |31 si 22/04/2026 Blanca Rubiela Quevedo oo ; .
llarnda al ng 193/04/2026 23/04/2026: Se realiza llamada a la IPS para informarles que la cuenta creada se elimino, que pueden
amda al nimero - R,
| 209775RRR mrimarn ya hacer el proceso, indicando la funcionaria autorizada para el proceso que lovan hacer de una vez.
3227735665, i - P
e si 2310412026 Radicado! 7961, radicacion,
errado
18/03/2026 Se realiza 27/03/2026 Rechazado.
contacto con el SI SI |22/04/2026: Ingrith Judith C: : Se realiza contacto telefonico ala IPS, a quien se le indica que el tramite que salieron fue
2310412026 para giro directo, se debe hacer para recla indica queya lo iba a realizar.
 Recibe la /alentina Valencia Pulgarin
27/03/2026: Indica que aun no ha realizado el proceso, el dia lunes 30 lo realizan
04/03/2026 : Correo de 10/03/2026 . La: . i : o il"““';rf;!lla presentada. enetscessoas
reiteracion "Oficio de SI SI iéjgiiggi \Valentina Valencia Pulgarin 3154471826 06/04/2026: Se realiza llamada telefonmica a Valentina Valencia Pulgarin 3154471826 , informa que
Autorizacion’ I presentofallas para el proceso de registro, se cita para mafiana a las 10:00, se envia correo conlink de
! reunion.




